Obchodni podminky (reklamacni rad)

Zakoupenim vstupenky divak pristupuje na nasledujici obchodni podminky:

_ Drzitel vstupenky se zavazuje dodrzovat navétévni fad DK METROPOL Ceské
Budé&jovice a respektovat pravidla stanovena poradatelem akce.

- Zména programu vyhrazena.

- Upozornujeme, ze METROPOL, spol. s r.0. neodpovida za vstupenky ani organizaci
akci v rezimu pronajmu, protoze neni poradatelem akce.

- Vstupenka je cenina, bez vstupenky nelze vstoupit do hledisté a za ztracené
vstupenky nelze vystavit duplikat ani jind nahrada vstupenek.

- Vstupenky je nutné uchovavat na bezpecném misté proti jejich zneuZziti.

- Padélani vstupenek je trestné, jakykoliv cizi zasah na vstupence cini vstupenku
neplatnou a jejimu majiteli nebude umoznén vstup.

- Pri zakoupeni vstupenek si zkontrolujte spravnost Gdajd na vstupence. Na pozdéjsi
reklamace nemdze byt bran zretel.

- Zakoupené vstupenky se nevraci ani nevymeénuiji. Lze tak ucinit pouze v pfipade, ze
je porad vyprodan — penize vSak budou vraceny az po nasledném doprodeji téchto
vstupenek.

- Vstupné se vraci pouze v pripadé zruSeni predstaveni, neni-li stanoveno jinak.

-V pripadé zruseni predstaveni Ize vstupenky vratit ¢i vymeénit dle instrukci, a to
nejpozdéji 1 mésic od plvodniho data predstaveni.

- Kona-li se nahradni predstaveni za zrusené predstaveni drive nez 1 mésic od
plvodniho terminu data predstaveni, Ize vstupenky vratit ¢i vyménit nejpozdéji 7
dni pred terminem nahradniho predstaveni.

- Nahrada jinych nakladl (doprava, ubytovani apod.) se neposkytuje.

- Vznikne-li neCekana technicka zavada, ale je odehrano celé predstaveni, neni narok
na financni kompenzaci.

- Zverejnénim mimoradnych akénich nabidek nevznika narok drziteldm dfive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci.

- Pokud neni predstaveni vyprodané, je mozné vstupenky zakoupit i na misté pred
predstavenim.

- Zarezervované vstupenky je nutné vyzvednout do 3 pracovnich dnli od data
objednavky. UmysIné nepravdivé vyplnéné daje v objednévce & opakovand
internetova rezervace mdze byt bez nahrady zrusena a dana do prodeje.

- Nevyzvednuté rezervace se automaticky rusi a vstupenky jsou uvolnény do volného
prodeje.

- Vyprodana predstaveni jsou ta predstaveni, u kterych jsou jiz zaplaceny vSechny
rezervace a pristavky, takze na né jiz nelze ziskat vstupenky. U téchto poradl je
poznamka, Ze jsou vyprodana.

- Pristavky se prodavaiji po vyprodani hledisté a jsou to pristavéné Zidle.



Upozoriujeme divaky, ze po zacatku akce neni dovolen vstup do hledisté.
Pofizovani audio — video zaznamd v priibéhu akce je zakazano.

S poradateli je nutné konzultovat umisténi invalidniho voziku.

Drzitelé vstupenek jsou povinni fidit se pravidly a instrukcemi stanovenymi
poradatelem akce.

Prosime divaky, aby si pred zacatkem akce vypnuli své mobilni telefony.
E-vstupenky:

- E-vstupenka je platna pouze ve formatu A4.

- Za ztracené e-vstupenky neni poskytovana nahrada.

- E-vstupenku je nutné uchovavat proti zneuziti na bezpe¢ném misté.

- E-vstupenky jsou mimo internetovy prodej Metropolu neprodejné.

- Padélani e-vstupenek je trestné.

- Dodatecnymi Upravami se e-vstupenka stava neplatnou.

- Metropol neodpovida za potize zplsobené neopravnénym pouzitim Ci
zkopirovanim e-vstupenky.

- Vstup na akci bude povolen pouze na zakladé té e-vstupenky, ktera bude
predlozena ke kontrole jako prvni. Pfi jakémkoliv dalSim predlozeni e-
vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predlozené e-vstupence nebo jeji
kopii prihlizeno jako na platnou e-vstupenku a na tomto zakladé nebude
povolen vstup na akci, a to bez ohledu na to, kdo ji predlozi.

-V pripadé zruseni akce je nutné uplatnit narok na vraceni vstupného v misté
predprodeje vstupenek Metropolu na adrese Senovazné nam. 2, Ceské
Budéjovice.

Darkové poukazy

Darkovy poukaz (déle jen ,poukaz")|ze pouzit vyhradné pro Uhradu vstupenek na
porady, jejichz poradatelem je Metropol a jsou k dispozici v moment vyuziti
darkového poukazu.

Poukaz se uplatiuje fyzickym predanim primo v kamenném predprodeji
Metropolu. Nelze jej vyuzit v ramci online prodeje.

Poukaz je mozné uplatnit pouze jednou a neni mozné jeho uplatnéni rozlozit.
Hodnota nakupu musi byt tedy stejna nebo vyssi nez je hodnota poukazu.
Bude-li hodnota zakoupenych vstupenek nizsi nez hodnota poukazu, rozdil se
nevraci.

Je-li hodnota zakoupenych vstupenek vyssi nez hodnota poukazu, je nutné rozdil
doplatit.

Darkové poukazy Ize sitat. Klient mlze vyuzit dva a vice darkovych poukazd.
Darkovy poukaz je platny 6 mésicli od data jeho vystaveni, jeho platnost nelze
prodlouzit.

Neni-li poukaz uplatnén v ramci jeho platnosti (pfed nebo v datum expirace), ztraci
jakoukoli hodnotu a narok na jeho uplatnéni zanika bez nahrady.

Darkovou poukdazku nelze vratit oproti penéztim.



- Za ztratu ¢i odcizeni poukazu po jeho prevzeti plné odpovida kupuijici a Metropol v
téchto pripadech nevystavuje novy darkovy poukaz ani nenahrazuje jeho hodnotu &i
kupni cenu.



